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d Modry konik

Konik v skratke

4 Realni pouzivatelia (RU)

603 387 mesacne
264 469 tyzdenne

Y& Prihlaseni pouzivatelia

122 317 mesacne
96 255 tyzdenne

(® Priemerny ¢as na stranke

10,5 mindty na navstevu

2,5 hodiny mesacne na RU

zdroj: AIM Monitor - jan 2018

zdroj: interna Statistika - jun 2018

zdroj: AIM Monitor - april 2018
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d Modry konik

Koho zasiahnete
reklamnou kampanou
na Modrom koniku

Modry konik si za 10 rokov existencie ziskal unikatne postavenie medzi slovenskymi Zenami. Je vse-

obecne znadmym kultirnym fenoménom, ktory sa pravidelne objavuje v masovych médiach, rovnako

ako v rozhovoroch beznych l(udi.

DEMOGRAFIA PRIHLASENYCH POUZIVATELOV

Pohlavie: Zeny

Vek: 20-24 rokov
25-29 rokov
30-34 rokov
35-39 rokov
40-49 rokov

Pocet deti: nema deti
ma 1 dieta
ma 2 deti

ma 3 a viac deti

Tehotenstvo: tehotnych
snazi sa otehotniet

nie je a neplanuje

I 99,2%

[

. 22,2%
N 32,1%
. 24%
I 10,2%

I 11 4%
. 36,3%
I 39,1%
I 13,2%

I 9%
I 10,4%
I 30,6%

Kazdu druhu zenu vo veku 20 az 39 rokov
Modry konik ma 632 216 realnych pouzivatelov (RU za 05/2016). Z toho zien vo veku 20-39 rokov

je 502 466. Na Slovensku je spolu 818 712 Zien vo veku 20-39 rokov. Modry konik oslovuje 61,3%
celej populacie Zien vo veku 20-39 rokov.

Najaktivnejsie pouzivatelky na Slovensku

Modry konik ma najdlhsi ¢as na jednu navstevu z celého slovenského internetu podla mera-
nia AIM monitoru (12 minat). S ¢asom suvisi aj nadstandardna aktivita. Mesacne pouzivatelky

vytvoria viac nez 1 600 000 prispevkov a komentarov.

Vsetky regiony Slovenska

Bydlisko pouzivateliek Modrého konika podla krajov:

Bratislavsky kraj I 17,8%
Zilinsky kraj I 14,6%
Nitriansky kraj I 135%
PreSovsky kraj I 12,4%
Trenciansky kraj I 11.2%
Trnavsky kraj 1%
KoSicky kraj I 10,6%

Banskobystricky kraj I 8,9%

Zdroje udajov: Statisticky Grad SR, anketovy prieskum 12/2015 a AIM monitor.



Ambasadorka
znacky

Povedomie o0 zhacke

€0 HOVORIi KLIENT

Nie je to monoldg, ako to zvycajne v brandove|
komunikacii byva. Vysledkom je nadviazanie blizSieho
vztahu a dovery, Co je na nezaplatenie.

Martina Havrlentova
Brand Manager



Ambasadorka znacky

Ambasadorka znacky

Ambasadorka znacky je popularna pouzivatelka z Modrého konika, ktora buduje a Siri povedomie o znacke.

Ma dosah na velké publikum, vytvara vlastny obsah, s ktorym dalej pracuje, a iniciuje diskusie o znacke.

Trvanie projektu: 12 mesiacov (s moZnostou pred(Zzenial

e e e T 78 a8
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essence
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wayfarer
11.jul 2018 « @

Kuriér nam prave priniesol spravnu velkost... trojrofak s napatim Zakal kym odstranim obal z krabice a
potom prefaknuty befal do detskej..., 2¢ mu prislo druhé babo &

- OZNAM: Dnes je posledny def kedy sa méZes v skupinke Pampers zapojit do sutaZe o Splashers.
»
" https:/fweew.modrykonik.sk/group/ 10261 /detail/ &

k #pampers
(
beals02
— 2B.jol 2018 - @

(1 fotka)
Mezabudnite! UZ len do 31.7. sa mdZete zapojit do témy mesiaca #milujeme_vodu ‘Jed na z Was ziska
ma kanci mesiaca produkty Baby Dove. Moja doérka miluje vodu. Dnes si to uZivala pri rieke Dunajec

\* Y,

~

Co MOZETE 0CAKAVAT

Zapojenie (komentare, "Paci sa mi to") 200 - 900 ludi tyzdenne
Dosah na 14 000 - 23 000 (udi tyZdenne
80 000 - 200 000 zobrazeni tyzdenne

Osobny pribeh namiesto reklamy

Ambasadorka pouZiva produkty znacky, ktoré sa stavaju sucastou jej kazdodenného Zivota. Vytvara
kreativny obsah vo forme blogov, diskusii a sutazi. Je vtipna, sympatickéa a zaujimava. Stava sa hlasom

znacky a spdja ju so svojim Zivotom.

Nezacina od nuly

Ambasadorka znacky je vplyvna a oblubend v komunite. Na Modrom koniku je aktivna uz dlhsi ¢as, ma
tu vytvorené pevné socialne vazby a jej nazor ma vplyv. Je fanusickou znacky a poZiciava jej vybudovanu

autoritu a znamu tvar.

Spravuje skupinu

Ambasadorka pravidelne a dlhodobo zaélefuje a zdruZuje ostatné pouzivatelky do diskusie venovanej
znacke. Moderuije ju, rozsiruje, vytvara pre nu vlastny obsah, akcie a sitaze. Obsah, ktory vznikne vdaka

aktivite Ambasadorky, moze znacka vyuzit aj na inych marketingovych kanaloch.

Komplexna kampan, ktora funguje

Praca Ambasadorky znacky

tvorba prispevkov, pravidelna komunikacia, moderovanie diskusii...

Praca Modrého konika

pravidelna komunikacia, Uvodné skolenia, mesacné reporty...

Distribucia obsahu

medialny priestor a dosah, propagacia



d Modry konik Ambasadorka znacky

Ako vznikne Ambasadorka znacky

r' =
_dMudrfhnnik Bazir  Blogy Férum  Wiki

Véetel - Zoznam skupin (851)
(M Vyhlasenie konkurzu
Modry konik vyhlasi vyzvu na vyber Ambasadorky. Motivacnych listov

od pouzivateliek prichadzaju desiatky az stovky. Vietko - ™ Kritke spravy (602) » Albumy (6) =

m 2umik27 - s, ape 2016 - £3
A
- U nas dnes na sinku skoro 30 stupnov! ;) najvyssi cas na zmrzku a

domaci #riofresh nanuk? ‘Jviac zdravych a esviezujucich Inspiraci
.i‘u.trpsl_'ﬂmmi.'.mndrykﬂnik.Skfblng.-’zumiicz 7falbumios... )

.......

(@ Vyber najlepsej kandidatky

Spolu so znackou vyberie kandidatku, ktora sa hodi k téme, je sympa-

ticka, popularna, vie pisat a fotit.

Pridat ako priatefiu

=i Napi2 internd pody

(%) AmBAsADoRka
@2
FRESH

®) Skolenie
Kandidatka prejde Skolenim projektového manazéra. Znacka s nou

dohodne komunikacnu stratégiu a urci ciele spoluprace.

Registrécia: novemnber 2013
Prisn

K Pééisa mite 35 ® Kormentire

(@) Pravidelné reporty Uveritelny
Ambasadorka zaéne tvorit obsah a irit dobré meno znacky. V mesacnych d OSObny ma rketing
reportoch klient vidi, aky ma dosah a ako rastie mnozstvo fanusikov
znagky, Znacku reprezentuje

v komunite dobre znama
a oblUbend Zena,

ktora nadalej prejavuje
svoju osobnost.
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Toto je Zuzka

a toto je Mirka.
Obe sa s nadSenim venuji
Kulindrstvu.

Zuzka pozna Mirku na Ko-
niku uz peknych par rokov.
Sleduje jej blog,

vidi, ako rastie jej syncek,

= vajcia

[ = gattanave pyré

Ked sa Mirka stane Ambasadorkou znacky zdrawych dZudsov,
Zuzka tomu nevenuje velkd pozornost

V fiom Ambasadorka Mirka coraz éastejsie pouiiva produkty
znatky, ktord zastupuje,

Sama je vernou zakaznickou
konkurencnej znacky, to jej
vsak nebrani v tom, aby na-
dalej sledovala Mirkin blog.

Ambasadorka znacky

Jedného diia Zuzka prerus(

Doma sa pusti do vyroby
svoju nakupnu rutinu

nealkoholickych r'r'uE'éElr'lj'Ch
napojov pre svoje deti.

a do koSika vlozl dzus znacky,
ktoru zastupuje Mirka.

zuzik @ mirka7? Dnes s
vyskdsali tie tvoje dzi
super. Robila som mie
Kopec ovocia, medovk
vypili do pat mindt cel
parada@

S novou skusenostou sa Zuz-
ka chce podelif a napiSe teda

Mirke do komentdra.

lena25 @ z
také_tu drin

.
M Lé
L] - i ] e
;
. i 1§

zase z ananasoveho dzusu robim

“" sitko rozpucime kiwi a vacsie
. a. Na to pridame kusky ladu a

Pridava sa i dal8ia mamicka s inym receptom na chutny ndpoj. Zaéina sa diskusia o znacke.

13
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29 Kampan na Modrom koniku zvysila pocet objednavok
takmer na uroven vianocného obdobia.

Dasa Zabokrecka
E-commerce Marketing Manager




Dni so znackou

TyZzdnova alebo dvojtyZzdiova kampan prebieha na celej stranke Modry konik. Zastupca vasej znacky
ma vlastné diskusné forum a blog. Pouzivatelky v nich informuje o znacke a jej produktoch, nadvazuje

dialdg, vytvara sutaze a odkazuje na svoje stranky.

Trvanie kampane: 7 alebo 14 dni

Dni so Zlaty BaZant Radler
o

Ahajte darmy!

Howori =a, Ie do tretice wietko dobré a Dni so Zlatym BaZantom
Radler su na Modrom kaniku uZ po treti raz ;)

Myslirn, Ze vagiina z vas ma uz dobre poand. Mapriek tomu, par slov
na Uvod - wolarm sa Matds a pracujem v spolofnosti HEIMEKEM
Slovensko ako manazer znacky Zlaty Bazant Radler. Okrern mifa vo
férach a na blogoch uvidite aj maju Sikownd kolegyiu Petru.

( @ szana * Z. il 2018 v )

Syn je "zavisly” na svete zvierat. Cez wikend ma vzdy prebudi modulam "zvuky zvierat” a ja musim
hadat kaormu zvuk patri. Ovlada uz vsetky ovierata s rodowvym aj druhowyrm nazvom. Dalsia kniha
bude asi atlas sveta.

&0 ¢ Odpoveds

Co MOZETE 0CAKAVAT

Zapojenie (prispevky vo fore, komentare, "Paci sa mi to") 200 - 800 ludi tyZdenne
Dosah na 30 000 - 50 000 ludi

Priemerny cas straveny v diskusii cca 2 minuGty
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Dni so znackou

Modry konik Zije vasou znackou

Pocas kampane sa zobrazuje logo znacky na kazdej podstranke Modrého konika. Garantovany pocet
zobrazeni loga je 20 000 000 za 1 tyzden. Po kliknuti nan sa pouzivatel dostane do diskusného féra vase;j
znacky.

Forum a blog znacky

Zastupca znacky sa stane po dobu kampane jej tvarou. Ma vlastny blog, profil s fotografiou a pouziva-
telky mu mozu priamo napisat. Pred kampanou prejde komunikaénym Skolenim od Modrého konika,
pocas ktorého kampan naplénuje. Zverejiuje informacie, ktoré chce znacka komunikovat, a nasledne
o nich diskutuje s pouzivatelkami. Vytvara sutaze, komentuje, vklada obrazky a videa.

Vysvetlite zakaznikom, ¢im ste vynimocni

Kampan Dni so znackou je unikatna v tom, Ze vas druha strana pozorne pocuva a chce vam porozumiet.

Mate priestor a Cas vysvetlit vSetky detaily a vlastnosti vasich produktov priamo vasim zakaznikom.

Nechajte ich vyrozpravat sa

Na Modrom koniku su pouzivatelky zvyknuté diskutovat. Ked sa ich nieco spytate,ochotne a rychlo re-
aguju. Nechaijte ich porozpravat, ako vidia vas produkt, ako rozumeju vasej komunikacii, o je pre nich

naozaj dolezité pri kipe a na com im naopak nezalezi.

17



& Modry konik
Priebeh kampane z pohladu klienta

(D) Zzaskolenie a konzultacie
Projektovy manazér Modrého konika zaskoli zastupcu znacky, ako viest komuni-
kacnu kampan. Pomdze s tvorbou vhodného programu a na zaklade skisenosti z

predchadzajucich kampani poradi najvhodnejsi sposob ako zaujat cielovd skupinu.

(@ Spustenie kampane
Zastupca znacky vytvara diskusné témy, pyta sa, vysvetluje, zverejnuje
fotky alebo vided, odkazuje na stranky znacky, organizuje sutaze a

piSe blog.

(® 0dozva publika
Pouzivatelky nadviazu so znackou dialég. Standardne v kampani vzniknu stovky
az tisicky reakcii, otazok ¢i komentarov. Projektovy manazér Modrého konika na

kampan dohliada a v pripade potreby radi ako reagovat.

(@ Ukonéenie a archiv

Zastupca znacky ukonci kampan a rozlUci sa v mene znacky s pouzi-
vatelkami. Vytvoreny obsah ostava permanentnou stcastou Modrého

konika a je pristupny cez vyhladavace.
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Priama komunikacia

Vlastné diskusné férum
umoznuje nadviazat
obojstrannu a autenticku
komunikaciu
so spotrebitelmi.

Dni so znackou

=




Dni so znackou

20

DNI SO ZNACKOU Z POHLADU ZAKAZNIKA

Viimne si, Ze prave prebie-
haji Dni so znackou nealko-
holického cideru,

KedZe viak Leu dojéi, obdva
sa, €i jeho nealko verzia pred-
salen neocbsahuje hoc i mini-
matne mnoZstvo alkoholu.

iy e e - g g e e bz -,
B i e e e ]

L

Jeden hordci letny podvecer
si Janka ako zvy€ajne otvori
stranku Modrého konika.

a toto je jej dcérka Lea.

=y '
]

Cider bol Jankin obldbeny ndpoj, no odkedy otehotnela, prestala
ha kupovat.

Mmm, teraz by som si dala
jeden dobre vychladeny!

Zastupca znacky nielen jas-
ne a odborne odpoveda na
véetky otazky,

adam_nealko_cider @ jank:
za dobr otazku!

MbZem ta ubezpecit, ze Ne:
naozaj uplne bez alkoholu.
aj ked'kojié. Standardné ,n
huju Ziadne mnozstvo alko!
technoldgiou, ktora odstra
zwwéalk Zarhnviva sinieler

Nakukne teda do fora za-
stupcu znacky a do diskusie

poloZi otazku. Pridavaji sa
dal3ie pouiivatelky.

ale aj upozorni na novd ceresnovu prichut.

Janka sa rozhodne vyskdsat ju,

LT Y

Tak teda toto nie je
vibec osvieZujlce...

zda sa jej vsak prilis sladka.

Dnes som vyskasala ¢eresriova

SR DIELLEIGIEEEEEEAE  prichuta musim povedat, Ze to
aj v diskusii. nie je ni¢ moc! Od cider  ~ “3-
vam, Ze bude svieZi, al

haozaj taka lepkavd sl.*. *
voda... No nig, proste s ™

.Daj tomu este Sancul

Pouzivatetka ria9 s Jankou
suhlasi, no hned dodava, Ze
ostatné prichute si menej

_ kupe siahne po matovej pri-
sltadke.

chuti.

Prave pijem matovy pri-
nadSena. Dokonca mi ¢l
originalny cider bez pri:
Presneto, co v tomto te
Upln4 spokojnost! Vdal -

Tak toto uz
very ano!

Sadne si teda k Modrému
koniku a napoj v dalSom
prispevku pochvali.

Janka teda pri dalfom n3-

janka31 @ ria9 Mala si

21



Skusenosti

so znackou

€0 HOVORI KLIENT
S kampanou sme boli velmi spokojni. Pocas je] trvania
sme zaznamenali zvySenie predaja produktu o 10 %.

Katarina Sonlajtnerova
produktovy manazér



Skusenosti so znackou

Skusenosti so znackou

Skupina vybranych pouzivateliek dostane na vyskusanie produkt vasej znacky. Po zvolenu dobu ho
pouzivatelky testuju a nasledne svoje skusenosti zverejnia v blogoch, spolu s vlastnymi fotografiami.

V diskusii potom reaguju na doplhiujuce otadzky a komentare ostatnych pouzivateliek.

Trvanie kampane: 1 mesiac (alebo podla dohody s klientom)

i'_t" hests  Basle  Shimie  Susplers bogy ! e .

- Eadin kb ) Beuge e rait
! miruskads1 « 14. jal 2018 V\
k Testovali sme Rajo Husty Tradiény

V prvom rade sa chcem podakovat Modrému koniku za moZnost testovat tieto vyrobky. Zapojila
som sa do ,,s0taZe” aj ked som tomu velkl Sancu, Ze nas vyberd nedavala, ale 5tastie sa na nas
predsa usmialo. O to viac sme sa tedili, Ze i5lo o jogurty, ktoré u nas doma idd na dragku. Ked mi

prisla sprava, Ze si nas vybrali na testovanie velmi sme sa teZili, nemohli sme uverit. Manzel mi
‘ 2l | = Hi 2 -l H Py 1

(" 4B tweety22 + 7. jil 2018 “\

Cervena raketa - mixér NutriRocket zvldda mixovanie na jednotku

Vo vieobecnosti plati, &im lep3i vykon motora, tym lepsi mixér. Ak chcete mixovat smoothie s
orechmi, semiackami, pripadne vyrabat domace rastlinné mlieko, siahnite radsej po wkonnejSich
mixéroch, ktoré maji vysoké otacky. V takomto mixéri s wwkonom minimalne 700 W lahko

\ Zmixujete aj zmrazené ovocie alebo lad, J

CO MOZETE 0CAKAVAT

Dosah minimalne 100 000 (udi (na vade Zelanie mdZeme tento zasah znasobit).

24

Pritomnost vo vyhladavacoch

Pouzivatelky zverejnia svoje recenzie aj v diskusnom fére Modrého konika. Tato Cast stranky a jej prispevky
sU permanentné. Su viditelné aj pre neregistrovanych navstevnikov a indexuju ich aj vyhladavace ako
Google. Skusenosti s vasou znackou prenikaju do celého slovenského internetu a dlhodobo pomahaju

pri budovani online reputacie a SEQO.

Presah na socialne siete Facebook a Instagram

Pouzivatelky vytvoria obsah, ktory je oblibeny v ich komunite. Preto by nemal ostat len na Modrom
koniku. Recenzie na vase produkty preto Sirime dalej. Uvidia ich aj Zeny na Facebooku a Instagrame,
vdaka comu ma kampan rozsireny dosah minimalne 100 000 ludi a zasiahne ovela vacsiu cast vasej

cielovej skupiny.

Presah do offline sveta

Ak pouzivatelky stravia s vasimi produktami niekolko dni alebo tyzhov pocas testu, pravdepodobne o
svojich skusenostiach porozpravaju aj v osobnom Zivote. Znacka tak ziska autentické osobné odpo-
rucania v socialnom okruhu recenzentiek. Dostane sa tak do rozhovorov na ihriskach, v obchodoch, v

kaviarniach, v skolach ¢i ¢akarniach.

Remarketing zapojenych pouzivateliek
Ziskajte zapojené pouzivatelky na svoju stranu aj po konci kampani. Vasa reklama totiz nemusi skoncit

zverejnenim recenzii. Ako pokracCovanie kampane si moZete si vytvorit podpornu kampan, ktora bude

cielit na pouzivatelky, ktoré boli v spojeni s vasim testovanim na Modrom koniku.

25



d Modry konik

Priebeh kampane z pohladu klienta

@ Oznamenie v komunite

Modry konik verejne ohlasi testovanie produktov znacky a vyzve pouZzivatelky,

aby sa zapojili do vyberu testujdcich. Vyberie dohodnuty pocet pouzivateliek,
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@ Zverejnenie recenzii a diskusia

Recenzie su detailné, no su napisané beznym neformalnym jazykom. Recen-

zentky k nim vytvoria mnoZstvo vlastnych fotografii z pouZivania produktu. Po
zverejneni odpovedaju na komentare v diskusii.

Pochvala
od niekoho ineho
@ Rozsirenie obsahu cez socialne siete

Vzniknuté recenzie zverejnime v blogoch, diskusnom fore a Sirime dalej

na Facebook a Instagram. Lubovolnu ¢ast recenzii moze znacka pouzit
na svojej stranke, v newslettri alebo v reklame.

Potencialny zakaznik
najde pri googlovani
nielen web znacky, ale aj
skusenosti od nezavislej
tretej strany.
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Skusenosti so znackou

vych odkazov.

SKUSENOST] S0 ZNA[‘jKOU Z POHLADU Z;&KAZN rKA | Na :llruej .sfrane vidi odkazy na blogy na Modrom keniku. Katka klikne na jeden z pr-

Uz roky pouZiva kazdé rano Ked' minuly tyiden cestou
ten isty hydrataény krém., do prace zbadala pekni re-
- klamu na produkt od novej

w znacky, prislo jej naum, Ze je

2 konecne as na zmenu.

Vidi, Ze za prispevkami sd
skutocné osoby s hovorovym
vyjadrovanim,

Kolegyne v praci véak tento . Wt o e A\, s neprofesionalhymi, no o to uveritelnejsimi fotografiami
krem zatial neskusili... 2 : : ; ale N M e retuse,

Katka ma mimoriadne citlivi Naposledy, ked' skisila iny hydratacny krem, jej plet po fiom ===y s
-

plet a preto je opatrna. ostala napata a zacervenana.

Poprosim edte
hydrataény krém
od novej znacky...

a preto, ked natrafi na san-
drul38 a emuZ,

Na internetove] stranke vy- obe s citlivou, ¢asto zacerve-
robcu npajde o novomn pro- nanou pletou,

dukte napisané iba sameé

superlativy. .

B N

SkiZa teda aj wyhladavat =
v Googli. Katka uZ viac nevaha.
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Sprava do
internej posty

€0 HOVORIi KLIENT

Nasa reklama do interne| posty dosiahla 17 891
impresii obsahu, co znamena velmi peknych 73%

open rate.

Martin Kuchta
Digital Media Executive



d Modry konik

Sprava do internej posty
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SPECIFIKACIA

Format: Odosielatel: 25 znakov
Predmet: 80 znakov
Vizual: 730 x 1000 px

Minimalna objednavka: 10 000 sprav

Maximalna objednavka: 80 000 sprav

Trvanie kampane: 1 tyzden

€0 MOZETE 0CAKAVAT

Garantujeme 100% dorucitelnost (posielame len aktivnym pouZivatelom)

.....

Click rate vacsinou v rozsahu 2-6 % (zavisi od atraktivnosti vizualu a CTA)
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Sprava do internej posty

Zarucena pozornost

Upozornenie na novu spravu vidi pouzivatelka pocas kazdej navstevy Modrého konika, a to na vSetkych
podstrankach. Internu postu pouZziva na komunikaciu s ostatnymi pouZzivatelkami, a preto si ¢asto otvara
svoju schranku. Reklamné spravy sa automaticky vymazud po 15 diioch, aby schranka ostavala sikrom-
nym priestorom s nadstandardnou pozornostou. Z tohto dovodu pouzivatelka dostane maximalne jednu
reklamnu spravu za tyzden.

Odosielame iba aktivnym pouzivatelkam
Nikdy neposielame reklamné spravy ludom, ktori sice maju konto, ale su uz neaktivni a na Modrého

konika nechodia. Vasu spravu dorucime v momente prihlasenia tak, aby bola pre pouzivatelku najnovSou
neprecitanou spravou.

Lubovolny obsah: text, fotky, video a odkazy
Vizual spravy je z pohladu marketéra samostatna mikrostranka, ktoru si moze lubovolne nadizajno-

vat a otextovat. Odkazy v nej m6zu smerovat na jednu alebo viacero externych stranok. Sprava moze
obsahovat aj video.

Zasiahne 80 000 slovenskych zien

Spravou mozete zasiahnut az 80 000 pouzivateliek, z ktorych 86% je vo veku 20-39 rokov. Takto velka a
zaroven vyspecifikovana cielova skupina robi z tohto formatu online alternativu k tradicnému schran-

kovému direct mailu.
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SPRAVA DO INTERNEJ POSTY Z POHLADU ZAKAZNIKA
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Toto je Petra.

Je v piatﬁm mesiaci teho-
tenstva, no stile Zije rovnako Po praci chodi na gravid jogu alebo
aktivnym Zivotom. s partnerom a ich psom.

Jej najblizsie kamaratky este deti nemaju, Petra sa preto pred
casomn zaregistrovala na Modrom keniku.

Vymieria si tam dojmy a rady
tykajice satehotenstva s dal-
Simi pouzivatelkami.

Raz za ¢as sa jej v schranke
objavi aj sprava od nejakej
zZnacky.

i

I | Prijatd | Odoslane M

| Oty - S

O [EUITETEE  sedtes Meard Erpertion s

o Kook pseka b i

Podobné sprivy dostdva maximdlne raz za tyiden,
neuniknd jej pozornosti.

2 B remieis Bt i o i

Sprava do internej posty

Takmer vidy sa tykaju oblasti, ktord ju zaujima. Véera veder si Upozornovala na akciu s pos-
takto otvorila spravu znacky damskeho Sportového oblecenia. tovnym zadarmo a inymi
. zaujimavymi zlavami pri
nakupe cez internet,

Nevedela som,
Ze maj( aj e-shop!

Petra o tejto znacke uZ pocula, no kedZe nerada chodi do nakupnych centier, potesilo ju, Ze si
sortiment méze pozrief online.

V kolekcii objavi’ aj perfektné nohavice na jogu s roziirenym
pasom. Pri prehliadani e-shopu objavi’ aj daléi zaujfmavy sorti-
ment. Odteraz vie, kde mbze takéto veci kupit.

MAMA Yoga
3997C 2999 ¢

Famfin,

vigkosh

(whaijnfs el

@ PRIDAT DD NAN

Tento obchod rada spome-
nie aj svojim kamaratkam
na joge.
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Sutaz

€0 HOVORIi KLIENT

Vdaka vlastnym temam a sutaziam sme dosiahli vysoko
nadpriemernu interakciu pouzivateliek v porovnani
s inymi médiami.
Bohuslav Gajdos
Brand Manager



Sutaz
Interaktivna sutaz pomaha vzbudit zaujem o znacku. Sutaz je umiestnena do Specialnej kategorie v

diskusnom fore, ktoré je viditelné pre vsetky pouzivatelky.

Trvanie kampane: 1 tyzden
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clovek123 Obsahuje prirodny imunoglukan

1. aug o 10:47 « 3 deti - {aka babatko, termin mav marci 2017 (15.tt) = 5 ¢ ] ¢y

kavicka0709 Jeho hlavnou ucinou zlozkou je prirodny Imunoglukan @

1.augo 10:47 « 2deti = 4 i R Y

lucenec21 Hlavnou Uginnou zloZkou je prirodny Imunoglukan®, ziskavany
patentovanou technaolégiou.

1l.augo 1046 « 3 o I

CO MOZETE OCAKAVAT
40 000 aktivnych pouzivatelov dostane upozornenie o sttazi (podla zvoleného balika)

2 500 ludi sa preklikne na stranku klienta a zapoji do sttaze na koniku (zavisi od sUtaznej otazky a

moznych vyhier)
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Sutaz

3 kontakty s vasou znackou

e Prvym kontaktom je upozornenie na sutaz. Moze sa zobrazit az 80 000 prihlasenym pouZzivatelkam
notifikaciou priamo v interface stranky. Upozornenie obsahuje meno vasej znacky a kratky popis,

ktory uvidia vSetky oslovené pouzivatelky.

e Druhym kontaktom je stranka sutaze s brandingom vasej znacky. Okrem sutaznych podmienok

obsahuje aj predstavenie vasej spolocnosti, jej logo a sprievodny vizual.

e Tretim kontaktom je samotné zapojenie sa do sutaze a vykonanie sutaznej ulohy, ako je napriklad

navsteva vasej firemnej stranky a najdenie pozadovanej informacie.

Variabilné moznosti odpovedi

Mozete si vybrat, i pouzivatelky pri vkladani svojej odpovede vidia alebo nevidia odpovede ostatnych.
Prvy pripad je vhodny pre kreativne odpovede, ktoré mozu ostatnych ingpirovat (napr. vlozZenie fotky, vy-
jadrenie nazoru). Pri vybere odpovede z ponuknutych moznosti (A, B, C, D), je vhodné predchadzajice
odpovede skryt, aby pouZivatelka nebola nimi ovplyvnena. Az po vlozZeni svojej odpovede sa jej zobrazia
vSetky predoslé.

Promo aj na Facebooku

Sucastou formatu je aj oznam s odkazom na sutaz na Facebook stranke Modrého konika, ktora ma viac
nez 82 000 fanusikov.

Prezentacia produktov

Pouzivatelky Modrého konika sa rady zapajaju do sutazi. V sdtazi nemusia byt preto neprimerane na-
kladné ceny pre vyhercov. Dostatocny zaujem vzbudi aj vyhra v podobe vasich produktov, ¢im ich zaroven
odprezentujete.
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Odosle odpoved a vtedy sa
jej zobrazia aj odpovede
inych pouzivateliek.

SUTAZ Z POHLADU ZAKAZNIKA
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Navétivi teda webstranku wyrobeu, kde sa dozvie viac o produk- SR = e 2
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pokozku, ako maju aj jej dvojcatd. na Koniku. sovanych vyherkyh sutaZel
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Sponzorovany
obsah

€0 HOVORIi KLIENT

'udia dodnes preklikavaju na nase stranky z Modrého

konika, hocl kampan uz davno skoncila.

Matej Majba
Product Manager
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PR ¢clanok

PR ¢lanok je idealnym miestom pre prezentovanie produktovych noviniek alebo edukovanie zakaznikov.
DLh&i text s obrazkami & videom vam umozni do hibky odkomunikovat vyhody vasej sluzby. Clanok je
tyZzden interne promovany na Modrom koniko. Po tomto obdobi ostava verejne dostupny a najditelny

vyhladavacmi.

Navod na dobry
Niveod na dobry spanok nagich deti. spanok nasich deti.

e ¥ o ctanen
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SPECIFIKACIA

Text: max. 5 normostran

Obrazky: max. 10 obrazkov, min. 1 obrazok
Video: max. 3 videa

Co MOZETE 0CAKAVAT

Bezna Citanost cca 500 - 1500 Citatelov (v zavislosti od témy a atraktivnosti nadpisu)
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Sponzorovany obsah

Nativny ¢lanok

Najlepsi obsah je ten, ktory vytvori sama komunita. Na Modrom koniku pribudaju kazdy mesiac nové
blogerky a piSu o tom, Co ich skuto¢ne zaujima. Najdeme vhodnu blogerku venujicu sa danej téme,

ktora putavym sposobom da do pozornosti vas produkt.

Testoval som

Testoval som Tekmar tyEinky. Ako mi Tekmar ty€inky. Ako
{nejchutili? mi (ne)chutili?

Y—

& marirhyius SR

el i ] el i, el e 5, e Lonkimv Tkt pflnhy
A koral nie s it milovrd ik,
peroecdal soem o, B bestonad Tekimar tplinky
by boy? cellootn asanda. & af Bala

Lot i bl K ek i, praedethy e o et et
gk w1y, st s s s vk L
- it s di = it b cobenbe sinid aine s

Dkt sevim fedinal Blavns pevrteino bpfinky,

VIRALNE SiRENIE PRIAMO V KOMUNITE

Sponzorovany ¢lanok je vzdy vytvarany autorsky a obsahuje oznacenie ,,Partnerom ¢lanku je spolo¢nost
XY“. Na stranke sa Siri viralne priamo v komunite. Vyhodou si komentare a lajky ostatnych pouZzivateliek,

ktoré dokazu vytvorit aktivnu diskusiu a dotvorit tak celkovy obraz o produkte.

PROFESIONALNY OBSAH

Okrem ¢lankov od blogeriek je mozné vyuzit profesionalne vytvoreny obsah, pri ktorom spolupracu-
jeme s viacerymi novinarmi. Vtedy je ¢lanok vytvarany na mieru, podla vopred dohodnutych podmienok
a dokaze pokryt aj narocnejsie témy Ci spracovania. Parametre zavisia od typu ¢lanku. MéZe nim byt

rozhovor, reportaz, navody, recenzie, tipy a iné.
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Displayova
reklama

€0 HOVORIi KLIENT

Branding na Koniku dorucil presny zasah cielove]

skupiny, pricom mal nadpriemernu viditelnost.

Andrej Uhrik
Interaction Specialist
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Large Rectangle & Halfpage
Outstream Video
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SPECIFIKACIA SPECIFIKACIA

Zariadenie: Desktop a mobilné zariadenia Zariadenie: Desktop

Umiestnenie: Homepage, skupiny, blogy, forum, ¢lanky Umiestnenie: Skupiny, blogy, forum, ¢lanky
Format: Obrazok, video alebo HTML5 Format: Sticky obrazok alebo HTML5
Rozmer: 336 x 280 px Rozmer: 300 x 600 px

Minimalna objednavka: 200 000 zobrazeni Minimalna objednavka: 200 000 zobrazeni
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Branding Billboard
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SPECIFIKACIA SPECIFIKACIA

Zariadenia: Desktop Zariadenie: Desktop

Umiestnenie: Homepage & bazar Umiestnenie: Skupiny a blogy, forum, ¢lanky, wiki
Format: Obrazok alebo HTML5 Format: Obrazok alebo HTML5

Rozmer: 2000 x 1400 px (strednych 1020 x 1150 px je prekrytych obsahom stranky) Rozmer: 970 x 250 px

Minimalna objednavka: 250 000 zobrazeni Minimalna objednavka: 200 000 zobrazeni
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Programaticka reklama

Programaticka reklama je automatizovany sposob nakupu reklamy online. O ndkupe konkrétneho

reklamného formatu alebo priestoru moze na zaklade dostupnych dat rozhodovat pocitac.

Inzerenti Media

DSP o SSP

zadavanie reklamy zobrazovanie reklamy

AKO TO VLASTNE FUNGUJE?
Na jednej strane stoja znacky a agentury, tzv. advertiseri a na druhej publisheri, teda média, ktoré po-
nUkaju svoj reklamny priestor. Obe strany vyuzivaji vlastné platformy (v angl. “demand side platform”

a "supply side platform"), cez ktoré pracuju so svojimi reklamami a reklamnym priestorom. Tieto dva

systémy spdjaju poziadavky oboch stran, vdaka comu vedia najst najefektivnejsi typ reklamy.

REAL-TIME BIDDING

RTB alebo aukcie v redlnom case su podmnoZzinou programatickej reklamy. Vdaka RTB tak mozete

reklamu v redlnom casu nielen nakupovat, ale aj menit a prisposobovat podla aktualnej situacie.
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Displayova reklama

Sposoby nakupu reklamy na Modrykonik.sk

e Open auction

Private auction & market places

Preferred deals
e Programmatic direct
Jednotlivé spdsoby sa odlisuju garanciou ceny a dodanych impresii. Otvorena aukcia je najlacnejsia, ale

hrozi, Ze v nej nevyhrate a vasa reklama sa nezobrazi. Na druhej strane su Preferred deals a Programmatic

direct, pri ktorych vam vieme zarucit cenu a pri Programmatic direct aj mnozstvo zobrazenej reklamy.

Displayové formaty, ktoré mozete nakupit programaticky

Big Rectangle

Billboard

Branding

Halfpage

Programmatické systémy, ktoré podporujeme
e Adform

e DoubleClick Ad Exchange
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Pripadové
studie
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Kampan Tesco

Ked sa Tesco Stores SR ako prvy z velkych retailovych retazcov pustil na

Slovensku do priameho predaja potravin cez internet, bola dovera jeho

zakaznikov klucova.

Aj silné znacky velkych firiem maju nové
projekty, ktoré musia v zaciatkoch prela-
movat u zakaznikov bariéru nepoznaného.
.Ze si cez internet kupujeme knihy a elek-
troniku, sme si zvykli uz davno. No nakupit
na webe potraviny a potom cakat, ¢o mi
prinest domov, to je pre zadkaznikov za-
sadna novinka,” hovori marketingova ma-
nazérka e-commerce Dasa Zabokrecka.
Ako dodava, sluzba . Tesco Potraviny do-
mov"” priniesla zdkaznikom prinajmensom
mnozstvo otazok. ,Takych, ¢o v predajni
nemusia riesit. Napriklad, ako reagovat,
ked nie su spokojni so svojim vyberom
alebo chcu uplatnit zaruku. Alebo sa py-
tali, Co ak nieco nebude Cerstvé. Aj ked,
samozrejme, nemusim zdoraznovat, ako
velmi sme si prave na tento aspekt davali
pozor,” upozorfuje marketérka.

»Nakupit na webe potraviny a potom ca-
kat, o mi prinesu domov, to je pre zakaz-
nikov zasadna novinka.”

Z pohladu zakaznika

Pri Starte sluzby bolo cielom ulahcit za-
kaznikovi nakup. .Zeny s malymi detmi
nam napadli ako prvé. Staci si predstavit,
aky narocny je bezny nakup, pri ktorom
treba vybrat tovar, nalozit ho, vylozit, a po-
pri tom sa starat o dieta, pripadne strazit
dalsie,” opisuje D. Zabokrecka situacie,
ktoré matky dobre poznaju. Zameranie
potvrdil aj rozbeh sluzby. Soféri pocas
rozvozu vo velkej miere odovzdavaju na-
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kup prave zenam, ktoré su doma s det-
mi. Prave tuto zakaznicku skupinu chcelo
Tesco s donaskou potravin domov oslovit
naozaj vyrazne. Rozvoj online reklamy a
aj to, ako jej ludia doveruju, priniesol za-
kladné smerovanie. Snaha ndjst interak-
tivnejsie prostredie viedla k tomu, Ze pre
sluzbu Potraviny domov vyuzilo Tesco uz
po druhy raz stranku Modry konik. Prva
bola kampan na Velku noc ako ,Mesiac s
Tesco Potraviny domov,” a druha v novem-
bri ako ,TyZzden s Tesco Potraviny domov.”
Zasah cielovej skupiny dava kampaniam
na stranke Modry konik velké moznosti,
kedZe podla prieskumu je kazda druha
Zena na Slovensku vo veku 20 az 39 rokov
pravidelnou navstevnickou stranky.

~Spokojnost zakaznika je zakladom od-
porucani. Ak su mamy s detmi spokojné,
nahovoria aj babicku

a babicky zas oslovia susedky.”

Sila odporucani

Pri potravinach ako tovare, na ktory su
zakaznici zvlast citlivi, je socialny rozmer
klicCovy. ,Vtedy si ludia nechaju poradit,
a to najma od znamych alebo ludi, voci
ktorym maju velku doveru, ¢o medzi ma-
mickami v online komunite Modry konik
funguje velmi dobre,” zdérazfiuje D. Za-
bokrecka. A ako dodava, ide o velmi Gcinnu
reklamu, kedZe, ako vravi, ,.ak sU mamy
s detmi spokojné, nahovoria aj babicku a
babicky zas oslovia susedky.” Aj tak vsak

ludia zacinaju neutralnymi produktmi, ako
sU mineralne vody. ,Vzhladom na hmot-
nost vlastne ani neprekvapi, Ze jedna z
najviac objednavanych poloziek je doj-
Censka voda. A kazdému poméze, ked mu
vodiC rozvozu az k dveram prinesie praci
prasok - a matky zvlast ocenia mat takto
domov dorucené plienky. Ked'zistia, Ze to
funguje, idu do Cerstvych potravin,” vysvet-
luje postup, podla ktorého sa sprava velka
Cast zakaznikov.

».Nasu kampan na Modrom koniku sme
nominovali v Stratégiach v casti Top Efek-
tivity.”

Vysledky, ktoré dokazuju cisla

Komunikacia zabrala. .Nasu kampan
na Modrom koniku sme nominovali
v Stratégiach v Casti Top Efektivity, ked-
Ze nam priniesla zvySenie navstevnos-
ti stranky o 40 percent a zvySenie poctu
objednavok takmer na Uroven vianoc¢né-
ho obdobia,” konstatuje D. Zabokrecka.

Pripadové studie

Zvlast ocenuje dlhodoby vyznam spéatnych
odkazov z kampane. ,,MnoZstvo recenzii
a spatnej vazby, ktoru vo vyhladavaci ob-
javi potencialny zakaznik aj po skonceni
kampane, je velmi vierohodna. Navstev-
nicky mo6zu nadalej volne diskutovat,”
vysvetluje Andrej Budai, Community &
Campaign Manager stranky Modry ko-
nik. Tesco zaroven z kampane Cerpalo aj
mnozstvo podnetov. ,Mohli sme potenci-
alnym zakaznikom nielen vysvetlovat ako
sluzba funguje, ale ¢o je zvlast dolezité,
aj odpovedat na otazky,” rozprava D. Za-
bokrecka. Zazila tiez pomerne nevidanu
reakciu. ,Pouzivatelka sama otvorila novu
diskusnu tému, v ktorej pochvalila nasu
sluzbu.”

+40%

zvysenie navstevnosti
stranky Tesco Potraviny

domov pocas kampane
na Modrom koniku

Dasa Zabokrecka
E-commerce Marketing Manager
Tesco Stores SR
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Kampan Bioderma S S e e

teda kampan hodnoti? ,Nadviazali sme

Reklamny priestor, v ktorom ni¢ nevyrusi chvalenie produktov firmy. Je Pomoc komunitného manazéra autentickd a osobnd komunikaciu s cie-

to prostredie, o akom snivaju marketeéri? Ak ano, riskuju, Ze ich kampani \v/i.d,y pridu 3l neg?t"\me c dokonca oso- llo,vou s.ku,pinou' Tak,to °a p,rib“iit'k Z,a:kaz_
Cujuce reakcie, akym sa v online prostre- nikom iné reklamné formaty nedokazu. S

bude chybat uveritelnost. di neda vyhnat. . Oplatilo sa dat na radu Konikom budeme urcite spolupracovat
komunitného manazéra z Konika, ktory dalej. Pri akej inej kampani sa vam stane,
odporucil nechat diskusiu plynut a iba po- Ze zakaznici dobroprajne odporucaju vas
kracovat vo svojej linii. Mal pravdu, ostatné produkt a po ukonceni kampane s vami

Dovod je jednoduchy, sucasny zakaznik si radila a ony ocenili radu. S odporucanim dievCata negativny ndzor v diskusii doslova z vlastnej vole nadalej komunikuju?”

moze jednostl:anné tvrdenia lahko overit od inej mamy sa vSak dosah neda porov- prevalcovali. Ak vsadite na Gprimnost, ne-

na internete. Ze to zakaznici robia, potvr- nat,” pokracuje L. Vanco. Nechybala jej mozZete nevyhrat,” znie rada Lucie. Format

dzuje nielen prakticka skusenost, ale aj priama vazba na predaje? . Nie. Mamicky jej dal moZnost vysvetlit vy&3iu cenu pro- Ak vsadite na Uprimnost, nemozete ne-

prieskumy. Podla nich jednostrannej re- totiz do diskusii napisali, ze produkt kupili. duktu, ¢o pri beznych formatoch reklamy vyhrat.”

klame, na bilboarde ¢i v radiu, neveri ani Ale najma, ked niektora mama napise, ze nie je mozné. Ak mate taki moznost, je uz

polovica prijimatelov. Zato odporucaniam produkt vylieCil jej dieta, to je vystup, aky na vadich schopnostiach odkomunikovat,

a hodnoteniam inych zakaznikov na online pri ziadnej inej forme kampane neziskate. o zakaznik za vy38iu cenu dostane, aka

diskusiach a socialnych sietach doveruje To tesilo nielen mna, ale aj vedenie,” do- je pridana hodnota produktu a akl kva-

sedem z desiatich zadkaznikov. Ak je za- dava PR manazérka. litu ziska za svoje peniaze_" potvrdzuje L.

kaznikom Zena, pravdepodobnost, Ze si na Vanco. Ako dobry nastroj na ziskanie po-

internete overi znacku aj konkrétny pro- Pozitivny, ale uveritelny obsah zornosti uvadza online sutaze pod patro-

dukt, sa blizi k osemdesiatim percentam. Zdoraznuje, ze kampani dodali na uveri- natom znacky, kedZe, ako hovori: ,,Maminy

telnosti paradoxne nielen pochvalné, ale rady sUtaZia o ceny, ktoré mdzu dat svojmu
aj negativne prispevky dietatu.”

Odporucaniam a hodnoteniam inych za- v diskusii ¢i porovnania s konkurencny- Dodava uz len jediné - ako velmi jej po-

kaznikov v online diskusiach a socialnych mi znackami. Podporit ju prisli samotné mohla priprava s komunitnym mana-

sietach doveruje sedem z desiatich za- zakaznicky, ktoré pouzivaju produkty Bi- 7érom z portalu, ktory ju naucil zaklady

kaznikov. oderma. Znacka tak ziskala autentické od-
porucania od realnych pouzivateliek, o je
najcennejsia forma reklamy. , Je to efekt,

Autenticka komunikacia aky priamo firma nema ako dosiahnut,”

Ako vSak dosiahnut, aby overovanie v on- poznamenava L. Vanco.

line prostredi dopadlo pre znacku ci pro- Zakladom kampane bola diskusia po-

dukt dobre?, Aktivnou Gcastou na cielenej uzivateliek Modrého konika s repre-

komunikacii,” znie odpoved Lucie Vanco, zentantom firmy. Ocenili, Ze sa s nimi i i

PR manazérky spoloFcV)nosti Laboratoire bavi priamo ):ﬂekto zo spolocnos- ”NadVI_aza,ll e ’
Bioderma Slovakia. Kampanou ,.Dni s Bi- ti a napise im rady, ktoré pomo6zu vy- autent|Cku d OSObnu
odermou” zacala spolupracu s Modrym riesit ich problém. V kampani za Bio- ’ L =
konikom pred niekolkymi rokmi. Stranku dermu komunikovala priamo L. Vanco. komunlkac“" S Clelovou
prezentovala vedeniu ako jediné interak- Mamicky ocenuju moznost hovorit priamo Skupinou. Ta kto sa

tivne prostredie s dostatocnym zasahom s ¢lovekom z firmy a naplno ju vyuzivaju. k.U 4 i

na cielovu skupinu. Vysledky letnych kam- Preto, dodava, vybrala Modry konik. prlbl|Z|t k Za kazn|k0m
pani prekonali jej o¢akavania. ,Zistila som, BN - ’ ’

Ze mamicky potrebujd informacie nielen, : ine rEklamne formaty
aby si overili produkt, ale najma aby riesili »,Mamicky ocenuji moznost hovorit pria- SR

konkrétny problém dietata. Ja som im po- mo s clovekom z firmy a naplno ju vyu- ned°kazu'

Lucia Vanco
PR manazérka
Laboratoire Bioderma Slovakia
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Kampan Samsung

Uvadzat na trh nové produkty je narocné. Ked'svetovy lider vo vyrobe elek-

troniky Samsung Electronics zacal v strednej Eurdpe predavat bielu tech-

niku, zakaznici na nej jeho modré logo neocakavali.

Pracky Samsung su vo svete zname. ,No
hned na zaciatku sme zistili, ze slovenski
zakaznici si ich akosi nevedeli predstavit,”
spomina manazér predaja spotrebnej
elektroniky Samsung Electronics Czech
and Slovak Branislav Rakovsky. Bolo jas-
né, Ze rieSenim je kampan, no ziadala si
presné zacielenie. KedZe Zeny rozhoduju
o nakupe vyse 90 percent produktov pre
domacnost, bola zdkladna volba jasna.
.Hladali sme nieco viac nez len tradicny
banner ¢i PR ¢lanok. Silnou strankou Ko-
nika je jeho socidlny rozmer. Zakaznicky
si na nom vymienali skisenosti aj o tom,
ako peru. Matky sme identifikovali ako
nasu cielovu skupinu a Modrého konika
ako priamu cestu na jej oslovenie,” zd6-
raznuje B. Rakovsky.

»,Matky sme identifikovali ako nasu cie-
lovu skupinu a Modry konik ako priamu
cestu na jej oslovenie.”

Narast povedomia

Kampan ,Mesiac s prackou Samsung™ hod-
noti s nadSenim: ,Vypalilo to perfektne. Po-
vedomie o Samsungu ako vyrobcovi bielej
techniky po kampani na Koniku vzrastlo.
KedZe sme ho priebezne merali aj na dal-
sich trhoch, bola znalost, napriklad v porov-
nani s Ceskom, citelne vyssia.” Potvrdzuje
sa, ze na rozdiel od beznych reklamnych
kampani, ktoré su neadresné a najma jed-
nosmerné a tak sa tazko cielia a neprinasa-
ju spatnu vazbu, prinieslo komunitné lade-
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nie kampane na stranke Modry konik velmi
konkrétne vysledky. ,,UZ pocas samotnej
kampane sme mohli moderovat diskusiu
k témam, pri ktorych nas zaujimal nazor
zakaznicok. Bola pre nas velmi délezita
vzhladom na to, aké mnozstvo zadkaznicok
sme oslovili.” NavysSe, po spojeni s Cisla-
mi o predaji, ktoré firma meria na tyzdenne;j
baze, mohli manazéri priamo sledovat vplyv
kampane na odbyt, ktord podla B. Rakov-
ského pomohla udrzat rast predajov. To
vsak nie je vSetko.

»Kampan na Modrom koniku udrzala rast
predajov bielej techniky.”

Co naozaj chce zakaznik

.Komunikéacia so zdkaznickami nam po-

mohla dozvediet sa o témach, ktoré ich
zaujimaju o prani. Napriklad realny pohlad
na faktory, ktoré su dolezité pri kipe prac-
ky. Informacia o tom, aké dolezité je pre
matky s detmi, ked'je pracka tich3, bola
velmi dolezita pre celu nasu dalSiu komu-
nikaciu,” potvrdzuje B. Rakovsky a dodéava,
Ze nie je vela marketingovych nastrojov,
pri ktorych si vie predstavit natolko efek-
tivne vynalozené prostriedky. Presné za-
meranie na cielovu skupinu na Modrom
koniku vyzdvihuje aj v porovnani s beznym
marketingom na inych socialnych sietach.

.Samsung je na nich top znacka, no ma

Siroké portfolio, a tak sa vzhladom na
fragmentovanu strukturu diskusii takmer
neda ohodnotit vystup voci jednej produk-

tovej skupine. Kym na Koniku sme mohli
dat mamickam formou sutaze urobit do-
konca recenziu pracky,” porovnava B. Ra-
kovsky. Modry konik ma najdlhsiu dobu,
ktoru stravi pouzivatel na stranke pocas
jednej navstevy v ramci celého slovenské-
ho internetu. Komunita je preto aktivna a
dobre sa s nou pracuje.

»Komunikacia so zakaznickami nam po-
mohla dozvediet sa o témach, ktoré ich
zaujimaju o prani. Napriklad realny po-
hlad na faktory, ktoré su dolezité pri kipe
pracky.”

Samsungu to umoznilo vela sa pytat
a zozbierat namety na zlepsenie, ktoré
do produktovej centraly reportuju vsetky
obchodné zastupenia. ,Aj my zdielame
poznatky zo spatnej vazby s centralou v
Soule a aj na zaklade podnetu nasej ob-
chodnej skupiny sa upravil dizajn a far-
ba produktu,” komentuje manazér dalsi
efekt novatorskej kampane. Vysledky
nielen prekonali o¢akavania, ale potvrdili,

Pripadové studie

Ze voCi tradicnym nakladnym medialnym
kampaniam st trendom presne zacielené
adresné kampane. ,Preto rozmyslame o
dalSej kampani pri bliziacom sa uvedeni
nového modelového radu na trh,” dop[ﬁa
B. Rakovsky. S Usmevom rozprava o drob-
nom ludskom rozmere kampane, ked fir-
ma dostala neverejnou cestou informaciu
o matke viacerych deti v socialnej nudzi,
ktorej sa pokazila pracka. Samsung za-
reagoval a poslal jej novd. Samozrejme,
bez akejkolvek publicity alebo vedlajsSie-
ho Umyslu. ,,Ona sama to vSak oznami-
la na Koniku a nas prekvapilo, ako tato
spontanna aktivita zarezonovala v komu-
nite.”

_Hladali sme
hieco viac nez len
tradicny banner

¢i PR ¢lanok.”

Branislav Rakovsky
Manazér predaja spotrebnej elektroniky
Samsung Electronics Czech and Slovak
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Kampan Daylong

Tri stvrtiny zakaznikov prichadza podla prieskumov do lekarne nerozhod-

nutych. KedZe vyrobky Daylong maju dobru povest medzi lekarnikmi, ak

sa na ne zakaznici opytaju, radi ich odporucia. Ako vsak dosiahnut, aby sa

na ne vobec spytali?

Pre vyrobcu liecivych aj nemedicinskych
dermatologickych produktov Galder-
ma-Spirig je cielovou skupinou kaz-
dy, kto sa stara o svoju kozu, pripadne
riesi nejaky jej problém. KedZe znacna
Cast produktov firmy patri do kategdrie
lieCiv, mdzu sa zo zakona predavat iba v
lekarnach. Galderma-Spirig vSak na Slo-
vensku predava cez lekarne aj neliekové
pripravky. .,Tym, Ze predavame kvalitné
produkty a mame zazemie ako vyrobca
liekov, chceme ich predavat sposobom,
ktory prinesie spotrebitelovi pridanu hod-
notu v podobe konzultacie s odbornikom
- lekarnikom,” hovori produktovy manazér
Galderma-Spirig Czech & Slovak Repub-
lic Matej Majba, ktory sa stara aj o znacku
Daylong.

»Z trhovych prieskumov vyplyva, Ze inak
sa o koZu staraju Zeny a inak muzi - a naj-
viac vyuzivaju dermatologické produkty
prave Zeny.”

Pokrytie cielovej skupiny

Je narocné zacielit marketing produktu,
ktorého zakaznikom je potencialne kazdy
Clovek. ,Z trhovych prieskumov vyplyva,
Ze inak sa staraju o pokozku Zeny a inak
muZi - a najviac vyuzivaju dermatologické
produkty prave Zeny. S narodenim dietata
sa stavaju este senzitivnejsie, kupuju a
aplikuju na seba nase produkty, na dieta a
s réznou mierou Uspechu aj na partnera,”
opisuje M. Majba.
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K beznym komunikacnym kanalom - v
printoch, online marketingu a podpore
cez siet obchodnych zastupcov pribudla
pre Daylong kampan na stranke Modry
konik. Vyber ovplyvnila kombinacia vyso-
kej navstevnosti a velmi presného zame-
rania na cielovu skupinu: Zeny a matky. Z
porovnania Udajov zo Statistického Gradu
SR napriklad vyplyva, Ze kazda sStvrta slo-
venska Zena, ktorej sa v roku 2013 naro-
dilo dieta, si vytvorila pouzivatelské konto
na stranke Modry konik.

»Ked'sa v diskusii objavila skryta rekla-
ma konkurencie, navstevnicky ju odhalili
a samé nahlasili adminovi.”

Vyspela komunita

Kampan .. Mesiac s Daylongom™ bola sku-
senost s obojsmernou marketingovou ko-
munikaciou na socialnej sieti, kde pouzi-
vatelia reaguju okamzite. ,Dovtedy sme
zvykli iba reagovat na otazky zakaznikov,
obvykle cez e-mail. Vedeli sme, Ze mame
kvalitny produkt a tak sme sa nebali vol-
nej diskusie. KedZe som znacku zastu-
poval v diskusiach osobne, pomohlo mi
priamo od ludi zo stranky kvalitné sko-
lenie o tom, ako sa pohybovat v prostredi
komunitného webu, ako vyzdvihnut brand
a v moderovanej diskusii vyuzit, aby za-
znelivyhody produktu,” opisuje M. Majba.
V tej suvislosti ocenuje aj vyspelost ko-
munity Modrého konika. ,,Ked sa v disku-
sii objavila skryta reklama konkurencie,

navstevnicky ju odhalili a samé nahlasili
adminovi,” dodava.

»Debaty s pouzivatelkami ostavaju na fo-
rach stale dostupné. Ludia dodnes prekli-
kavajui na nase stranky z Modrého konika,
hoci kampan uz davno skoncila.”

Lepsia pritomnost vo vyhladavacoch

Ako zakladny prinos kampane na stran-
ke Modry konik opisuje vyrazné zvyse-
nie povedomia o znacke v digitdlnom
priestore. Na to ma pozitivny vplyv aj to,
Ze témy zo stranky sa dlhodobo umiest-
nuju vysoko vo vyhladavacoch. ,Debaty
s pouzivatelkami ostavaju na férach sta-
le dostupné. Ludia dodnes preklikavaju
na nase stranky z Modrého konika, hoci
kampan uz davno skoncila,” ocenuje M.
Majba. Aj po Case si totiz (udia vazia, ze
dokazu najst na internete priamo od-
povede odbornika na doélezité otazky
o téme. Ako najvyraznejsi prinos kam-
pane hodnoti M. Majba moznost pozriet
sa na produkt doslova o¢ami zakaznika.

Pripadové studie

Napriklad tradicnu vyhodu Daylongu, zZe
je ako slnecna ochrana extrémne odolny
a nevymyva sa, zakaznici poznali. No ako
na tému na nu zvlast nereagovali. ,Omno-
ho viac ich zaujimalo napriklad to, ako
zistia moznu expiraciu produktu, ako ho
udrziavat Ci skladovat a kedy sa este da
pouzit. Kampan nam pomohla uvedomit
si dolezZitost tychto informacii pre spo-
trebitela. Bola pre ndas aj zaujimavym
prieskumom nazorov spotrebitelov a ich
vnimania nasich produktov,” konstatuje
M. Majba.

,Ludia dodnes
preklikavaju na nase
stranky z Modreho

konika, hoci kampan
uz davno skoncila.”

Matej Majba
Product manager
Galderma-Spirig Czech & Slovak Republic
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