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Vyhladavas pred nakupom produktov ¢i sluZieb recenzie zakaznikov?

Number of responses: 660
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K akym produktom / sluzbam hladas recenzie najcastejSie?

Number of responses: 661

Potraviny I 50 (7.56%)
Elektronika I ccccccccccucccccucscscmmmmmmmmmmmmmmmmmmmi 540 (81.69)
Detsky tovar [ mmmmmmmmWIIhIITIR 218 (32.98%)
Oblecenie —— 191 (28.90%)
Cestovny ruch IR 171 (25.87%)
Sluzby typu kadernictvo, pedikira, a pod. [ NN 156 (23.60%)
Volnoc¢asové a Sportové aktivity N 69 (10.44%)
Redtauracie R 184 (27.84%)
Drogéria [ 162 (24.51%)
Kozmetika - 232(35.10%)
Auto-moto I 103 (15.58%)
Zdravotnictvo N 196 (29.65%)
Iné (¢o?) 1 6(0.91%)
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Kde hladas recenzie produktov/sluzieb?

Number of responses: 659

V okruhu svojich zndmych _ 174 (26.40%)
Na sociélnych sietach (recenzie v profiloch na FB, Specializované _ 180 (27.31%)
FB skupiny a pod.)

V nezavislych spotrebitelskych testoch (dTest, ...) _ 172 (26.10%)
U odbornikov B 52 (12.44%)
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Preco najcastejSie hladas recenzie produktov/sluzieb?

Number of responses: 657

Overujem SprévnOSt’ Vyberu konkrétneho prOdUKtU/SIUZby _ 350 (53.27%)
Porovnévam Viac VybranYCh prOdUktov _ 268 (40.79%)
Pre orientaciu v segmente produktov/sluzieb - 35 (5.33%)
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Ci tovar pride, dorucenie

nehladam

VSeobecne ci je spokojnost s predajcom ci nema negativne hodnotenia na kvalitu, dopravu atd



kvoli kvalite, kvéli overenia profesionalneho pristupu

Co je pre teba pri recenziach ddleZité?

Number of responses: 655

Doveryhodnost média, kde su recenzie uverejnené _ 238 (36.34%)

Potet zverejnenych recenzii T 281 (42.90%)

Reakcia firiem na hodnotenie _ 74 (11.30%)

Priemerné hodnotenie vo forme hviezdiciek/percent _ 186 (28.40%)

Aktualnost recenzii (recenzie st z poslednych mesiacov) _ 226 (34.50%)

Réznorodé recenzie (pozitivne aj negativne komentare, recenzi... — 321 (49.01%)

Nezavislost média (recenzia nie je na webe vyrobcu) _ 57 (8.70%)
Prehladnost recenzii D 48 (7.33%)
Recenzie od znamych osbb (priatelia, oblibené celebrity) _ 35 (5.34%)
Recenzia musi byt od odbornika, ktory vie, o Com hovori _ 64 (9.77%)
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Ako vnimas pri produktoch/sluZbe negativne recenzie?

Number of responses: 653

Times Chosen
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163 (24.96%)

Produkt/sluzbu s
negativnymi
recenziami by som
nekupila

127 (19.45%)

Pritomnost
negativnych recenzif
zvySuje déveryhodnost
recenzii

77 (11.79%)

25 (3.83%)
Negativne recenzie Negativne recenzie
¢itam ako prvé, a az neovplyviuju moje

potom sa rozhodujem, rozhodnutie o kiipe
Ci pre€itam aj tie
pozitivne

64 (9.80%)

Ak je pri negativnych
recenziach reakcia
predajcu, je pre mia
dany produkt/sluzba
dbéveryhodnejsia

178 (27.26%)

Pokial' ma produkt
negativnych recenzii az
prilis, viac nezvazujem
jeho kupu

19 (2.91%)

Ak ma produkt/sluzba
hodnotenie niZSie ako
3z 5 hviezdiciek,
nemam o neho dalej
zaujem



Zaujimas sa o ¢lanky/videa so zoznamom najlepSich/najpredavanejSich produktov?

Number of responses: 653
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