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Ak ste mali moznost vyskusat
produkt / sluzbu a mali ste s nim
pozitivhu skisenost, kupite si ho
znowvu aj vzhladom na vyssiu cenu?

® Ano
® Nie

Zavisi od produkiu

Ako velmi vas ovplyviuje cena pri
vybere produktu / sluzby?

@ Velmi - preferujem cenovo vyhodné
produkty

@ Ciastoéne, pozeram sa na cenu, ale
déleZita je pre mna aj kvalita
NajdoleZitejSia je pre mia kvalita

Pri ktorych segmentoch sa pozerate viac na kvalitu ako na cenu?

Detska kozmetika

Kozmetika pre mna

Drogéria

Elektronika

Obleéenie

Potraviny véecbecne

Detska vyZiva

Doplnky stravy / homeopatika
Zdravotnicke sluzby

Beauty sluzby

Finanéné sluzby (bankové (...
Nabytok

Vybava pre dieta (ko&iky, au...

0

759 (71.3%)
580 (54.5%)
378 (35.5%)
401 (37.7%)
272 (25.6%)
662 (62.2%)
515 (48.4%)
291 (27.3%)
428 (40.2%)

158 (14.8%)

195 (18.3%)

194 (18.2%)

362 (34%)
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OSOBNA SKUSENOST A ODPORUCENIE

Mate tendenciu odporucit
produkt, s ktorym mate dobru
skusenost aj inym ludom alebo
kupit ho ako darcek?

Ak ste s produktom urcitej znacky
mali pozitivhu skisenost, mate
tendenciu si kupit aj iné produkty
danej znacky?

® Aro
® HNie
Zavisi od produkiu

Odporuacanie od koho Vas
najskor podnieti ku kupe
produktu / sluzby?

@ BeZnych Zien
® Influenceriek (odporica viace = 2. adiek)
Ambasadoriek (je tvarov jednej znatky)

Aké su najdolezitejSie aspekty recenzii, resp. €o musia obsahovat, aby ste ich povazovali za doveryhodné? t.,j.
"Povazujem ich za déveryhodné, ak sa /maju: ..."

Vy35i podet recenzii

Priemerné hviezdickové hodnot...
Podrobnost recenzie

Fotografie produktu / sluzby
Videorecenzia

Musia byt umiestnené na webe...
Musia byt umiestnené na neza...
Nie si anonymné

Aktualne

237 (22.3%)

743 (69.8%)

682 (64.1%)

496 (46.6%)

113 (10.6%)
146 (13.7%)
262 (24.6%)
361 (33.9%)
355 (33.4%)
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PREFERENCIE

Ak dostavate newslettre / komeréné spravy, aky obsah Vas najéastejsie zaujme?

Novinky produktov, sluZieb, ktoré

; ; 364 (34.2%)
su pre miia relevantné

Zlavy 797 (74.9%)

Vyhodné baliky, Specialne
programy

Edukacneé, prinosné informacie,
ktoré sa ma tykaju

584 (54.9%)
270 (25.4%)
Sutaze 558 (52.4%)

Zaujimavosti, myty a fakty 155 (14.6%)

200

Zakoupili ste si uz produkt vyluéne na zaklade

Aky obsah vas v ramci videi, resp. reels najviac zaujima? . i X
' odporucania od online komunity?

® Rozhovory s lekarmi
® Vtipné videa
Manualy
@ Rodicovskeé tipy a triky
@ Recepty
@ Recenzie na produkty a sluzby

® Iné...




